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Gestao e Avaliacao de Risco
na Supply Chain farmaceéutica

O Risk Management passo a passo: Anadlise detalhada do processo
* Controlo de risco

* Revisdo de risco

* Documentacao da Gestao de Risco

* Master Risk Management Plan

* Risk Management Report



o Aumente o seu conhecimento do processo da Gestao de Risco
o Adquira habilidades na utilizagao do:
* FMEA Risk Management Tool
* Process mapping
e |dentificagao das failures modes
» Determinacgao do effect/risk
* Risk scoring and root cause ( Fish bone diagram and 5 Why’s )
o Saiba como aplicar as ferramentas e técnicas nos principais processos do Supply Chain
o Adquira dominio na condugao do Risk management e conhecimento dos varios enfoques

aplicaveis



PROGRAMA

* Quais os beneficios da Gestdao de Riscos na gestdo da cadeia

* dedistribuicao

*  Objetivos da Gestdo de Riscos

*  Supply Chain Risk Framework

*  Principios da Quality Risk Management

*  Risk Management maturity

*  Como aplicar a Gestdo de Riscos nos principais processos da

*  Supply Chain

* O Risk Assessment passo a passo: Andlise detalhado do processo

EXERCICIO PRATICO (30 M)

Como preparar o mapeamento do processo
Identificacdo dos potenciais riscos
Root cause analysis

EXERCICIO PRATICO (15M)

Process map: Departamento de Qualidade e os processos no
armazém

EXERCICIO PRATICO (15M)
5 Why’s: Problem Statement

EXERCICIO PRATICO (20 M)
Fishbone Diagram : Reclamagdes por danos no produto

* |dentificacdo de Riscos
* Failure Mode and Effects Analysis

EXERCICIO PRATICO (30 M)
Identificacdo dos potenciais Mode effects/causes

* Analise e avaliagao de riscos

* O Controlo de risco passo a passo: Analise detalhado do
processo

* Arevisdao de risco passo a passo: Andlise detalhado do
processo

* Documentagdo da Gestdo de Risco

* Master Risk Management Plan

* Risk Management Report

EXERCICIO PRATICO (60 M)

Quality and patient Risk:

Os produtos na cadeia de frio ndo estao a ser distribuidos sem
condigdes controladas

TIPS: Como gerir a Gestdo de Riscos de Qualidade na Supply
Chain

EXEMPLOS de riscos de qualidade identificados na unidade
de qualidade e na Supply Chain



Dra Sonia Rei
Local Quality Responsible
ROCHE

912 570 003 formiventos.com geral@formiventos.com
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FORMACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS QprGfC\r

Gestao e Avaliacao de Risco
na Supply Chain farmaceutica

LOCAL

Hotel Novotel Lisboa - Avenida José Malhoa, 1

HORARIO

Os Assistentes serdo recebidos as 9.00 h.
O evento terd inicio as 9.15 h, terminando aproximadamente as 17.30 h.

PRECO
699€ + iva

O valor da inscrig¢do inclui a documentacgdo on-line, almogo e café

PRECO ESPECIAL PARA ASSOCIADOS DA APREFAR

Os associados da APREFAR beneficiam de um desconto de 15% em relagdo ao valor normal da inscrigao

Certificado de Assisténcia
A todos os assistentes que assim o desejarem, sera enviado eletronicamente um Certificado de Assisténcia



